Annulatiebeleid

Bij VUB LRN willen we zo veel
mogelijk collega’s de kans geven om zichzelf te blijven
ontwikkelen. We bieden daarom een uitgebreid opleidingsaanbod
en proberen op die manier zo goed mogelijk op diverse leernoden
en -vragen in te spelen. Aan al onze opleidingen zijn kosten

verbonden (inspanningen en geld). We vragen daarom om je

uiterste best te doen om je te engageren voor de opleidingen
waarvoor je je inschrijft. Kan je toch niet komen? Dan hechten we
er belang aan dat je tijdig annuleert zodat we je plekje nog aan
een andere collega kunnen doorgeven. We rekenen hiervoor op
jouw eerlijkheid en solidariteit.

We vragen om ten laatste 5 werkdagen voorafgaand aan de start van de opleiding te annuleren.

Hoe gemotiveerd je ook bent om de opleiding te volgen, soms kom je voor onvermijdelijke agendaconflicten
te staan. In dat geval vragen we om de termijn van 5 werkdagen voor annulatie te respecteren. Dit geeft ons
voldoende tijd om een andere enthousiaste collega te vinden voor de opleiding.

Op zoek hoe je je kan uitschrijven? Bekijk het in deze handleiding.

Heb je toch de deadline van 5 werkdagen gemist? Stuur dan een mailtje naar LRN@vub.be. Zo kunnen we de
trainer verwittigen zodat deze de opleiding kan aanpassen i.f.v. het gewijzigde deelnemersaantal. Of het geeft
ons de kans om last minute nog iemand te zoeken die je plekje eventueel kan overnemen.

Ben je de dag van de opleiding ziek of is er een noodgeval waardoor je niet kan deelnemen? Breng ons dan op
de hoogte via LRN@vub.be. We zullen in dit geval helaas geen vervanging meer voor jou kunnen vinden, maar
we kunnen wel de trainer verwittigen. Zo zorg je ervoor dat de groep niet onnodig op jouw komst wacht om
met de opleiding te starten.

Je was niet op de opleiding en we hebben geen seintje van jou ontvangen? Dat vinden we jammer, maar we
begrijpen dat dit in uitzonderlijke situaties soms niet mogelijk is. Je zal van ons een mailtje ontvangen, met je
leidinggevende in CC, om te polsen wat de reden van je afwezigheid was.
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